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1. Общие положения

1.1 Общие сведения о процедуре запроса предложений

Открытое акционерное общество «Самарагаз» (далее — заказчик) извещением о проведении запроса предложений, размещенном на сайте http://самарагаз.рф от 21.09.2012 г., приглашает юридических лиц (далее — участники) к участию в процедуре запроса предложений (далее также – закупка) по выбору подрядной организации для выполнения работ по монтажу и внедрению системы электронной очереди и контроля качества работы персонала.
Подробные требования к поставляемой продукции изложены в разделе 2. Проект договора, который будет заключен по результатам данной процедуры запроса предложений, приведен в разделе 3. Порядок проведения запроса предложений и участия в нем, а также инструкции по подготовке заявки на участие в запросе предложений, приведены в разделе 4. Формы документов, которые необходимо подготовить и подать в составе предложений, приведены в разделе 5.

Заказчик вправе отказаться от проведения запроса предложений на любом из этапов, не неся при этом никакой материальной ответственности перед участниками.

1.2 Правовой статус процедур и документов

Данная процедура запроса предложений не является конкурсом, и ее проведение не регулируется статьями 447—449 Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса предложений  также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса предложений не накладывает на заказчика соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.

Извещение о проведении запроса предложений и настоящая закупочная документация являются приглашением делать оферты.

Предложение участника имеет правовой статус оферты и будет рассматриваться заказчиком в соответствии с этим.

Иные документы заказчика и участников не определяют права и обязанности сторон в связи с данным запросом предложений.

Во всем, что не урегулировано извещением о проведении запроса предложений и настоящей документацией по запросу предложений стороны руководствуются Гражданским кодексом Российской Федерации, Положением о закупках товаров, работ, услуг для нужд ОАО «Самарагаз», иными локально-нормативными актами Заказчика.

1.3 Прочие положения

Участник самостоятельно несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей заявки на участие в процедуре закупки, а заказчик по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного запроса предложений.

Заказчик обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от участников сведений, в том числе содержащихся в предложениях. Предоставление этой информации другим участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей документацией по запросу предложений.
2. Техническое задание 

Запрос предложений по выбору подрядной организации для выполнения работ по монтажу и внедрению системы электронной очереди и контроля качества работы персонала для нужд ОАО «Самарагаз».
	1
	Наименование заказчика, контактная информация

	
	Открытое акционерное общество «Самарагаз»

Адрес места нахождения: Россия, 443010, г. Самара, ул. Льва Толстого, д.18а.            

ИНН 6315223001, КПП 631501001, адрес сайта: http://самарагаз.рф
Адрес эл. почты: MurzaevAA@svgc.ru
Номер контактного телефона:  (846) 277-93-82 (Мурзаев Алексей Александрович)

	2
	Вид и предмет закупки

	
	Запрос предложений по выбору подрядной организации для выполнения работ по монтажу и внедрению системы: «Система электронной очереди и контроля качества работы персонала»

	3
	Место, условия и срок выполнения работ


ПО включающее: блок управления системой, блок администрирования площадки, блок администрирования системы, пульт оператора. Система должна обеспечивать возможность работы  до 10 рабочих мест, расширенное управление расписанием, функцию предварительная запись. Система должна быть укомплектована конфигуратором графическ

	х интерфейсов, конструктором отчетов и модулем оценка качества обслуживания.

	1


	2 

	Пульт оператора

	Предусмотреть реализацию пульта оператора в виде программного интерфейса на рабочем столе ПК оператора.

	4


	3

	Блок выбора услуг и печати номерных талонов

	Система должна комплектоваться: Сенсорный терминал настенного исполнения, оснащённый сенсорным экраном с диагональю не менее17”, контрастность не менее 1000:1, яркость не менее 300 кд/м, разрешение не менее 1280*1024, угол обзора не менее 160 градусов, (антивандальный), IBM – совместимый ПК или эквивалент с CPU от 1,8 ГГц , RAM не менее 512 Мб, HDD не менее 40 Гб, Video – интегрированное, LAN – 10/100 – BaseTX; встроенный термопринтер печати талонов ОС WindowsXP/Vista/7. 

	1


	4

	Главное табло (ЖК 40 дюймов)

	Реализовать на базе ЖК телевизора с диагональю 40 дюймов с VGA/DVI или HDMI входом. Предусмотреть для монтажа в комплекте поставки.

	1



Индикаторное табло операторов должно соответствовать следующим требованием:  

	ысота цифр 100 мм, ширина три цифры. А так же предусмотреть крепления табло на стену или на потолочное перекрытие.

	4


	6

	Пульт оценки качества обслуживания

	Пульт оценки качества обслуживания физический. Должен обеспечивать 3 уровня оценки работы оператора.

	4


	7

	Работы по внедрению

	Подрядчик должен обеспечить, настройку, пусконаладку, тестирование системы и обучение пользователей. 

	1



	
	

	4
	Начальная (максимальная) цена договора 

	
	Начальная (максимальная) цена договора – 575 000,00 руб.

Цена договора должна включать в себя все необходимые затраты (налоги, пошлины, страховые платежи, иные платежи).

	5
	Требования к участникам закупки

	
	1) Соответствие участника закупки требованиям, предъявляемым законодательством РФ к лицам, осуществляющим поставку продукции, являющихся предметом закупки:

а) соответствие предмету закупки основных видов деятельности участника, определенных на основании учредительных документов;

б) иные требования, установленные действующим законодательством;
2) Участник не находится в процессе реорганизации или ликвидации; в отношении участника закупки не возбуждено производство по делу о несостоятельности (банкротстве) в соответствии с законодательством Российской Федерации о несостоятельности (банкротстве); на имущество участника закупок не наложен арест или иные ограничения.
3) Деятельность участника закупки не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;
4) Участник закупки должен иметь устойчивое финансовое состояние, подтвержденное данными бухгалтерской отчетности, направленной в налоговые органы;

5) Участник закупки не должен иметь просроченную задолженность по налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или внебюджетные фонды;

6) Участник закупки должен иметь в наличии квалифицированный и опытный персонал, способный оказать услуги, выполнить работы, поставить товары в объеме, предусмотренном закупочной документацией;

7) Отсутствие сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков.

	6
	Документы, входящие в состав заявки 

	
	Заявка на участие в закупке должна быть подготовлена по форме 5.2 Раздела 5 настоящей закупочной документации и содержать следующее:

1. Опись документов (форма 5.1 Раздела 5);

2. Сведения и документы об участнике закупки, подавшем такую заявку:

а) фирменное наименование (наименование), сведения об организационно-правовой форме, о месте нахождения, почтовый адрес подготовленные по форме 5.3 (Анкета участника) Раздела 5;

б) выписка из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенная копия такой выписки,  полученная не ранее чем за 10 дней до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении закупки;

в) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника закупки - юридического лица (копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника закупки без доверенности (далее  также - руководитель). В случае, если от имени участника закупки действует иное лицо, заявка на участие в закупке  должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника закупки, заверенную печатью участника закупки (для юридических лиц) и подписанную руководителем участника закупки или уполномоченным этим руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем участника закупки, заявка на участие в закупке должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица;

г) документы, подтверждающие квалификацию участника закупки, в случае проведения закупки на выполнение работ, оказание услуг, если в форме 5.4 Раздела 5 закупочной документации указан такой критерий оценки заявок на участие в закупке, как квалификация участника закупки;

д) копии учредительных документов участника закупки;

е) копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица;

ж) копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе по месту нахождения;

з) решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством РФ, учредительными документами юридического лица;

и) копии документов, подтверждающих наличие статус партнера правообладателя программного обеспечения (ПО «Дамаск») по объему внедрения «платиновый партнер»;
к) документы, подтверждающие о наличии в штате организации специалистов, обладающих необходимыми знаниями для обучения персонала ОАО «Самарагаз».
3. Предложение участника (форма 5.4. Раздела 5).

4. Любые другие документы по усмотрению участника закупки.

	7
	Сведения о валюте, используемой для формирования цены договора и расчетов с исполнителями

	
	Валюта, используемая для формирования цены договора и расчетов с исполнителем

– российский рубль.

	8
	Срок подачи заявок на участие в закупке

	
	Заявки на участие в закупке принимаются, начиная с «24» сентября 2012 года. 

Заявки на участие в закупке должны быть поданы до: 16:00 часов по местному времени «05» октября 2012г.
Заказчик оставляет за собой право продлить срок подачи заявок и внести соответствующие изменения в извещение о проведении запроса предложений не позднее чем за 1 день до окончания срока приема заявок.

	9
	Место подачи заявок на участие в закупке (адрес)

	
	Прием заявок осуществляется по адресу: 443100, г. Самара, ул. Лесная, 23, корп.100, 2 промышленный этаж, к. 226 в рабочие дни: Пн - Чт с 8.00 до 17.00, Пт с 8.00 до 16.00, (обед с 12.00 до 13.00) время местное.

	10
	Размер обеспечения заявки

	
	Не требуется

	11
	Дата и место вскрытия конвертов с заявками

	
	443010, г. Самара, ул. Льва Толстого 18А, строение 7 конференц-зал «08» октября 2012 года.

	12
	Критерии оценки заявок на участие в закупке и порядок оценки и сопоставления заявок. 

	
	Победителем запроса предложений признается участник, отвечающий требованиям, установленным  закупочной документацией и предложивший лучшие условия исполнения договора. Критерии оценки заявок и их значимость указаны в форме 5.4. «Предложение участника» Раздела 5. Оценка производится членами закупочной комиссии балльным методом в соответствии с присвоенной значимостью критериям оценки заявок.

	13
	Обеспечение исполнения договора

	
	Не требуется


3. Проект договора

Договор №_____
внедрение системы электронной очереди и контроля качества работы персонала
г. Самара






   
                  "___" __________ 2012 г.

___________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________________, действующего на основании ________________, с одной стороны, и ОАО «Самарагаз», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________-, действующего на основании ____________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика осуществить монтаж и внедрение системы электронной очереди и контроля качества работы персонала «Дамаск» (далее по тексту – «Система») из материалов Исполнителя в соответствии с техническим заданием (Приложение №4), Спецификацией оборудования для монтажа (Приложение №1), а также осуществить обучение персонала Заказчика (пользователей) работе с Системой, а Заказчик обязуется оплатить выполненные работы. 

1.2. Исполнитель обязуется предоставить (передать) Заказчику на условиях простой (неисключительной) лицензии неисключительные права на использование программ для электронно-вычислительных машин (ЭВМ) в качестве конечного пользователя в пределах и способами, указанными в п.1.3 настоящего Договора. Наименование программ для ЭВМ, права на использование которых предоставляются (передаются) Исполнителем Заказчику указаны в Приложении №3, являющимися неотъемлемой частью Договора, указывается в Актах приема-передачи, подписываемым Сторонами в установленном настоящим Договором порядке.

1.3. Право на использование программы для ЭВМ, предоставляемое (передаваемое) Заказчику в соответствии с настоящим Договором, включает использование следующими способами: неисключительное право на воспроизведение программы для ЭВМ в качестве конечного пользователя, на территории Российской  Федерации, ограниченное правом инсталляции, копирования и запуска программы для ЭВМ в соответствии с лицензионным соглашением для конечного пользователя, входящим в состав программ для ЭВМ (Приложение  №5).
2. Цены и общая сумма  Договора

2.1. Общая сумма настоящего Договора составляет  ________________________ в том числе налог на добавленную стоимость в размере _______________________,что включает в себя:

- стоимость Оборудования согласно Спецификации ________, в т.ч. НДС _____ (Приложение № 1),  

- стоимость Работ по монтажу и внедрению, согласно Смете ________, в т.ч. НДС ______ (Приложение № 2), 

- вознаграждение за предоставляемые неисключительные права на использование программ для ЭВМ ________, НДС не облагается (Приложение №3),

- стоимость услуг по обучению персонала заказчика (пользователей) _________, в т.ч. НДС ______.

2.2. Цены и общая сумма  настоящего Договора могут быть изменены только в соответствии с дополнительным соглашением Сторон, совершенным в письменной форме и подписанным полномочными представителями Сторон.

3. Работы по монтажу Оборудования и обучению персонала.

3.1. Заказчик обязан подготовить в соответствии с рекомендациями фирмы-изготовителя условия для монтажа Оборудования, включая соответствующие помещения и коммуникации, до прибытия специалистов Исполнителя на объект Заказчика. Адрес установки Системы: Россия, г. Самара, ул. Волгина, д. 121.
3.2. Специалисты Исполнителя приступают к Работам не позднее ________ рабочих дней с даты оплаты услуг, согласно п. 5.1 настоящего Договора. Продолжительность Работ составит _______ рабочих дней. 

3.4. Сдача-приемка Работ производится представителями Исполнителя и Заказчика после надлежащей установки и монтажа Оборудования. 

3.5. Сдача-приемка Работ оформляется актами формы КС-2, КС-3. Представители Исполнителя и Заказчика подписывают Акты, в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня завершения монтажа Оборудования и получения Заказчиком уведомления от Исполнителя о завершении Работ. В случае если Работы выполнены ненадлежащим образом, Заказчик обязан предоставить письменный мотивированный отказ от приемки Работ и подписания Актов. Исполнитель обязуется устранить допущенные нарушения в Работе в за свой счет и в сроки, согласованные с Заказчиком.

3.6. При выполнении Работ на территории Заказчика Исполнитель несет ответственность за соблюдение своими специалистами правил техники безопасности и пожарной безопасности.

3.7. Исполнитель производит обучение 10 сотрудников Заказчика по работе с Системой в количестве ______ часов. Выполнение работ по обучению персонала оформляются Актом приема-сдачи выполненных работ.

3.8. Исполнитель обязуется в течении 5 дней с момента подписания Актов оформить счет – фактуру с учетом требований ст. 169 НК РФ и передать его Заказчику.

4. Условия предоставления неисключительных прав


4.1.
Исполнитель обязан предоставить Заказчику права на использование соответствующих программ для ЭВМ.
· 4.2.
Предоставление права на использование программ для ЭВМ и передача Заказчику программ для ЭВМ оформляется  подписанием Сторонами  Акта приема- передачи.
· 4.3.
Права на использование программ для ЭВМ считаются предоставленными Заказчику в момент подписания Сторонами Акта приема-передачи.


4.4.
Проверка наименования, комплектации, срока действия программы и обновлений для нее,  иных данных, касающихся предоставляемых прав на использование программ для ЭВМ, осуществляется Заказчиком в момент передачи программного продукта в соответствии со спецификацией производителя на данный программный продукт.  В случае выявления каких-либо несоответствий Стороны составляют соответствующий акт.


4.5. В случае если Исполнитель получит информацию о нарушении Заказчиком требований законодательства или любых лицензионных соглашений или правил лицензионного использования программ для ЭВМ, Заказчик соглашается приостановить и (или) прекратить использование программ для ЭВМ с момента получения соответствующего уведомления Лицензиата.


4.6. Заказчик обязуется соблюдать условия лицензионных соглашений, которые входят в состав программ для ЭВМ. 


4.7. Срок использования: на срок действия исключительного права Правообладателя в соответствии с законодательством с даты подписания Акта приема-передачи.

         4.8. Способ передачи ПО: электронный носитель с ПО, электронный ключ защиты, сертификат ПО с указанием серийного номера в течении ____.

5. Условия и порядок платежа.

5.1. Заказчик обязуется произвести авансовый платеж в размере 100% от стоимости Договора, что составляет  _________ рублей (_____________) в том числе налог на добавленную стоимость в размере ________ (________________), путём перевода денежных средств на расчётный счёт Исполнителя на основании выставленного Исполнителем счета в течение 10 (десяти) банковских дней с даты подписания Договора. 

5.2. Датой оплаты по настоящему Договору считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

6. Качество и гарантии

6.1. Исполнитель гарантирует, что качество Оборудования и его комплектация соответствуют технической документации фирмы-изготовителя, а также гарантирует надежность Оборудования в течение гарантийного срока при условии правильной эксплуатации (в соответствии с инструкциями по эксплуатации фирмы-изготовителя).

6.2. Гарантийные сроки, в течение которых  гарантируется исправная работа Оборудования, при условии правильной эксплуатации (в соответствии с инструкциями по эксплуатации фирмы-изготовителя), указаны в Спецификации (Приложение № 1 к настоящему Договору). Датой начала гарантийного срока считается дата передачи Оборудования Заказчику в момент подписания Заказчиком соответствующих товарных накладных. 

6.4. В случае если неисправность или дефекты Оборудования возникли вследствие несоблюдения Заказчиком инструкций по эксплуатации, а также, если неисправности или дефекты  Оборудования устранимы регулировкой, данные неисправности или дефекты не считаются неисправностями или дефектами, возникшими в течение гарантийного срока. 

6.5. Техническая поддержка Заказчика осуществляется в виде консультаций техническими специалистами Исполнителя ___________________(способ) в течении ________________________________ (время, срок) и, в случае необходимости, специалистами Исполнителя на территории Заказчика.

7. Ответственность Сторон

7.1. В случае задержки сроков выполнения Работ Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты пени в размере 0,1 % (Ноль целых одна десятая процента) от общей стоимости Работ за каждый календарный день просрочки.

7.2. Пострадавшая Сторона вправе освободить Сторону, допустившую просрочку, от уплаты пени, если признает причины, вызвавшие просрочку, уважительными.

7.3. Уплата пени не освобождает виновную Сторону от выполнения взятых на себя по настоящему Договору обязательств.

7.4. В случае нарушения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.5. Исполнитель несет ответственность за правильность оформления счета-фактуры, в том числе возмещает Заказчику убытки, возникшие в результате неполучения Заказчиком вычетов, предусмотренных главой 21 НК РФ (данный пункт не включается в текст договора в случае применения Исполнителем упрощенной системы налогообложения)

8. Обстоятельства, исключающие ответственность Сторон

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, действия и нормативные указания государственных органов, имеющие обязательную силу хотя бы для одной из Сторон, забастовки и прочие), если такие обстоятельства возникли после заключения Договора,  являлись непредвиденными  и непосредственно повлияли на выполнение Сторонами своих обязательств.

9. Порядок разрешения споров

9.1. Стороны принимают необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, разрешались путем взаимных переговоров и консультаций.

9.2. В случае если Стороны не достигнут согласия путём переговоров, спорные вопросы подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Самарской области

10. Другие условия

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и прекращает свое действие после выполнения ими принятых на себя по Договору обязательств и урегулирования взаиморасчетов.

10.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны полномочными представителями Сторон.

10.3. Все приложения к настоящему Договору, подписанные полномочными представителями Сторон, являются его неотъемлемой частью.

10.4. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

Приложения:

Приложение № 1. Спецификация оборудования для монтажа;

Приложение № 2. Смета;

Приложение №3 Перечень программ для ЭВМ и неисключительных прав на них;

Приложение №4 Техническое задание;

Приложение №5 Лицензионное соглашение.

12. Адреса и банковские реквизиты Сторон.

	ПОСТАВЩИК:

 
	ЗАКАЗЧИК:
ОАО «Самарагаз»

ИНН/КПП    6315223001/631501001

Адрес местонахождения:

443010, г. Самара, ул. Льва Толстого, 18 а Почтовый адрес:  443010 г. Самара

ул.Льва Толстого д 18 а

ОГРН:1026300968319

ОКПО:03256800

р/с 40702810040000000339 в

ЗАО АКБ «Газбанк», 

к/с 30101810400000000863

БИК 043601863




	Поставщик:

________________ /___________
	Заказчик: 

__________________ /_______________




Приложение № 1

 к Договору __________ от "___" __________ 2012 г
Спецификация оборудования для монтажа

	№
	Оборудование
	Гарантийный срок 
	Кол-во
	Цена за ед.,руб 
	Стоимость, руб

	1
	Пульт выбора услуг - сенсорный киоск: Антивандальное сенсорное стекло Master touch 17, 6мм 17"

ПК - ( на базе ASrock +Е3400 ,  ОЗУ DDR3 1Гб, HDD 160-250 Гб,                                                                                                                                                                                                   

 плата СОМ портов, БП 300Вт);  + Win7 Pro
•Корпус настенный, одномониторный, сталь 2 мм

•Монитор 17” TFT
•Сенсорный экран 17”, 6 мм, антивандальный

•Системный блок ПК.

•Термопринтер печати талонов 

•Система бесперебойного питания

•Акустическая система  

 Видеокарта с 2мы видеовыходами 

Кабель HDMI 19M/19M, 15м.
	
	1
	
	

	2
	Главное табло LED-телевизор 40" SAMSUNG UE40EH5040W «R», черный, с настенным креплением в комплекте
	
	1
	
	

	3
	Табло оператора ЖК-монитор  Samsung E1720NR 17" LCD monitor, 5ms, 250 cd/m2, 50000:1, 170/160, black, TCO'05 ( в комплекте прилагается кронштейн для подвески монитора, переходник DVI-VGA , VGA кабель для подключения)
	
	4
	
	

	4
	Конвертер интерфейсов USB-RS485/RS232-RS485
	
	1
	
	

	5
	Пульт оценки качества обслуживания
	
	4
	
	

	
	
	Итого, включая НДС:
	

	
	
	НДС:
	


Общая стоимость оборудования, включая НДС 18% составляет  _________(___________________________________), в том числе налог на добавленную стоимость: __________ (_____________) рублей
	Поставщик:

________________ /__________
	Заказчик: 

· ОАО Самарагаз
__________________ /____________


Приложение № 2

 к Договору __________ от "___" __________ 2012 г

Смета

(Составляется и предоставляется Исполнителем в составе конкурсной документации)

	Поставщик:

________________ /___________
	Заказчик: 

· ОАО Самарагаз
__________________ /_________


Приложение №3

к договору №    от  «    »____________2012 г. 

Перечень программ для ЭВМ и неисключительных прав на них

	№
	Наименование товара
	Единица измерения
	Количество


	Цена
	Сумма

	1
	  Неисключительное право Комплект ПО "ДАМАСК" - база, лицензия на 10АРМ
	шт
	1
	
	

	
	Неисключительное право ПО "Конструктор отчетов"
	шт
	1
	
	

	
	Неисключительное право ПО "Конфигуратор графического интерфейса"
	шт
	1
	
	

	
	Неисключительное право ПО "Предварительная запись"
	шт
	1
	
	

	
	Неисключительное право ПО "Оценка качества обслуживания"
	шт
	1
	
	

	Сумма без НДС:
	

	НДС
	

	Всего к оплате:
	


	Поставщик:

________________ /___________
	Заказчик: 

· ОАО Самарагаз
__________________ /_________


Приложение №4

К договору №    от  «    »____________2012 г. 

Техническое задание на внедрение системы управления очередью «Дамаск»

НАЗНАЧЕНИЕ СИСТЕМЫ «ЭЛЕКТРОННАЯ ОЧЕРЕДЬ»

 Основными задачами, на решение которых направлена система электронной очереди, являются:

· совершенствование обслуживания и повышение эффективности управления потоками клиентов, распределение и оптимизация потоков клиентов;

· сокращение времени обслуживания клиентов при повышении качества работы операторов;

· получение оперативной информации о текущей работе каждого оператора для оценки эффективности работы персонала;

· получение статистической информации для последующего анализа в виде таблиц, графиков, диаграмм за различные периоды времени о работе подразделения в целом и каждого сотрудника в отдельности, что позволяет  эффективно планировать и организовать работу по обслуживанию посетителей;

· повышение престижа организации.

Система должна обеспечить работу клиентской службы СЭГХ-2 ОАО «Самарагаз», которая располагается по адресу г. Самара, ул. Волгина, д. 121.

Система должна обеспечивать работу:

· до 10 операторов;

· 1 администратора зала.

Общее описание работы системы

Посетитель, зайдя в помещение, где установлена система электронной очереди, на пульте выбора услуг сенсорного терминала выбирает необходимую услугу, получает талон, на котором напечатан номер его очереди и располагается в  зале ожидания;

Оператор, закончивший работу с очередным посетителем, вызывает следующего путем нажатия на виртуальном пульте, установленном на ПК, клавиши «Следующий»;

Посетитель видит на информационных табло номер своей очереди и номер оператора (окна), к которому его приглашают. После чего он проходит в окно обслуживания и получает необходимую услугу.

Состав работ по созданию системы «Электронная очередь»

2.1 Работа по созданию системы «Электронная очередь» состоит из следующих этапов:

· поставка оборудования;
· поставка программного обеспечения;
· монтаж оборудования;
· настройка программного обеспечения под конкретные условия и требования Заказчика;
· тестирование системы;
· обучение пользователей;
2.2.   Срок начала работ – с момента начала финансирования.

2.3. Общая продолжительность работ – _______________.
Требования по составу оборудования и его техническим характеристикам

Аппаратные компоненты системы

Система должна состоять из следующих аппаратных компонентов: 

Блок управления (сервер системы) 

Компонента обеспечивает функционирование системы в целом.  

Рабочее место оператора 

Рабочее место оператора – это рабочее место сотрудника, оборудованное персональным компьютером, на который устанавливается  «виртуальный пульт оператора». 

В системе предусматривается использование существующих у Заказчика персональных компьютеров любой конфигурации с тактовой частотой процессора не ниже 1,2 ГГц, оперативной памятью не менее 512Мб, достаточным свободным местом (не менее 2 Мб) на винчестере для установки программного обеспечения. 

Для возможности подключения табло рабочего места оператора на базе ЖК-монитора  Поставщик должен обеспечить поставку видеокарт с двумя выходами VGA или комбинации VGA/DVI. 

Табло рабочего места оператора 

Табло оператора помещаются непосредственно около окна обслуживания и отображают  номер окна и номер клиента, вызываемого для обслуживания. При вызове нового клиента информация на табло должна мигать, помогая клиенту сориентироваться. 

В системе предусматривается использование ЖК-мониторов с диагональю не менее 15 дюймов и комплектом крепления.

Главное информационное табло 

Главное табло расположено в зоне ожидания в удобном для обзора месте, которое позволяет посетителю следить за состоянием очереди и контролировать свое положение. На табло выводятся номера посетителей и соответствующие номера окон, к которым им необходимо подойти. Также, в соответствии со спецификой организации, должна быть реализована возможность вывода разнообразной информации, в том числе в виде бегущей строки и видеоряда. В системе предусматривается использование  ЖК-телевизоров с диагональю 37 дюймов (размер диагонали в зависимости от зоны ожидания) с соответствующим креплением.

Блок выбора услуг и печати номерных талонов 

Блок выбора услуг – это сенсорный терминал, выдающий  талоны посетителям, оснащенный сенсорным экраном с диагональю не менее 17 дюймов. Блок позволяет выбирать услуги из предлагаемого меню прикосновением руки (с использованием автоподсказок). Терминал оснащен также принтером для печати талонов. Настенное исполнение. Цвет – темно синий. Сенсорный терминал используется также как сервер системы. 

Требования к  поставляемому ПО и оборудованию
	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во
	Характеристики

	1
	Комплект программного обеспечения Электронная очередь  
	шт.
	1
	ПО: Блок управления системой, Пульт оператора - лицензия до 10 рабочих мест, Администратор площадки, Администратор системы, Расширенное управление расписанием и Предварительная запись, Конфигуратор графических интерфейсов, Конструктор отчетов,  модуль Оценка качества обслуживания

	2
	Блок выбора услуг и печати номерных талонов
	шт.
	1
	Сенсорный терминал настенного исполнения, оснащённый сенсорным экраном с диагональю не менее 17”, контрастность не менее 1000:1, яркость не менее 300 кд/м, разрешение не менее 1280*1024, угол обзора не менее 160 градусов, (антивандальный), IBM – совместимый ПК или эквивалент с CPU от 1,8 ГГц , RAM не менее 512 Мб, HDD не менее 40 Гб, Video – интегрированное, LAN – 10/100 – Base TX; встроенный термопринтер печати талонов ОС   Windows XP/Vista/7.  

	3
	Информационные табло ( 37 дюймов)
	шт.
	1
	ЖК телевизор  с диагональю 37 дюйма с VGA/DVI или HDMI входом, Устройство для монтажа должно быть в комплекте Заказчиком).

	4
	Табло оператора
	шт.
	4
	ЖК-монитор диагональ экрана не менее 17”,  цвет корпуса – по согласованию с Заказчиком.  Интерфейс подключения:  VGA.

Коронштейн для крепления монитора на стену или на потолочное перекрытие (в зависимости от условий монтажа) в комплекте

	5
	Пульт оценки качества обслуживания
	шт
	4
	Пульт оценки качества обслуживания физический. Обеспечивает 3 уровня оценки работы оператора. Сопряжение с системой по интерфейсу TIA/EIA-485-A. (RS-485)


	5
	Работы по внедрению 
	шт
	1
	Настройка, пусконаладка, тестирование системы; обучение пользователей. 

	9
	Дополнительное необходимое оборудование, сопрягаемые кабели, конвертеры интерфейсов RS-232/RS-485, источники питания (для подключения указанного кол-ва табло оператора), расходные материалы и т.п.


Все оборудование должно работать в следующей рабочей среде: температура: +15С…+35С, влажность: 1080%, концентрация пыли: 0,01 гр./м3 (max).

Требования к программному комплексу системы

Программные компоненты системы

Программный комплекс должен содержать следующие компоненты:

ПО «Блок управления системой»

Программная компонента обеспечивает функционирование системы в целом. 

Изменение конфигурации рабочих мест происходит режиме “Plug&Play”

Возможно управление голосовым оповещением вызова посетителей в формате «гонг -  посетитель <номер очереди посетителя> -  окно/кабинет <номер окна/кабинета>», возможна реализация смешанного вида оповещения посетителей в случае комбинации приема в окнах и кабинетах.

ПО «Пульт оператора» 

Программная компонента устанавливается на ПК оператора и позволяет:

· вызывать следующего посетителя, повторять вызов и откладывать вызов на заданный промежуток времени,
· видеть информацию о состоянии очереди по услуге, о следующем посетителе и список вопросов, с которыми он обратился,
При необходимости должна быть возможность  выключить пульт, при этом обслуживание на рабочем месте прекратится, например, на обеденное время или на время передачи смены. 

Также с пульта вызова посетителей, должна быть обеспечена возможность перенаправить посетителя к другому сотруднику в порядке очереди. 

Должна быть реализована возможность занимать посетителем очередь по нескольким услугам – система при этом контролирует текущую занятость посетителя решением одного вопроса при подходе  его очереди по другому вопросу.
ПО «Администратор площадки» 

Программная компонента управления площадкой должна позволять контролировать текущую ситуацию по обслуживанию посетителей – состояние очереди и работу точек обслуживания на месте администратора зала (ответственного руководителя). Основные функции компоненты управления площадкой:

· устанавливать права пользователей ,
· осуществлять оперативный (on-line) контроль ситуации по работе с посетителями ,

· конфигурировать систему при изменении условий приема посетителей, т.е. перераспределять нагрузку на операторов в зависимости от состояния очереди в соответствии с рядом заданных сценариев в зависимости от состояния очереди;

· открывать новый день, останавливать или запускать работу зала, 

· производить просмотр и изменение расписания работы сотрудников, 

· оперативно изменять количество и наименований услуг, а также групп и подгрупп услуг, оказываемых организацией;

· назначать услугам уровень приоритета, в соответствии с которым можно организовать первоочередное получение обслуживания и изменять его по необходимости в течение рабочего дня (при этом система автоматически меняет последовательность вызовов);

· вносить изменения в текст бегущей строки,

· контролировать остаток бумаги в термопринтере для печати талонов,
· получать информацию о критических событиях в работе системы типа «превышение оператором установленного времени обслуживания клиента».
ПО «Администратор системы» 

Программная компонента должна:

· позволять формирование списка и конфигурирование периферийного оборудования, изменение которого происходит в режиме “рlug & рlay”,

· с помощью инструментов диагностики представлять информацию о работе системы и защиту от несанкционированного доступа,

· предоставлять возможность просмотра информации по обстановке в зале и работе специалистов в реальном масштабе времени на рабочем месте администратора системы.

ПО «Блок выбора услуг»

Блок выбора услуг должен отображать все группы услуг/услуги, по которым в данный момент ведется обслуживания клиента. 

Любые изменения, внесенные администратором системы в списке услуг, должны отображаться на блоке выбора услуг в реальном времени.

На пульте выбора услуг ввода должна быть реализована возможность ввода предусмотренных организацией атрибутов, необходимых для оформления талона.
ПО «Расширенное управление расписанием и Предварительная запись»

Программная компонента позволяет управлять расписанием по каждой услуге, т.е. при записи на обслуживание и выдаче талона учитывает время, в которое возможно оказание услуг/услуги, учитывая при этом: 

· рабочие/выходные/праздничные дни, 

· часы приема, 

· часы технологических перерывов,
В соответствии со временем, необходимым для оказания одной услуги компонента автоматически управляет стоп-листом, т.е. прекращает запись и выдачу талонов.

Компонента также обеспечивает возможности предварительной записи посетителей с пульта выбора услуг с выбором дня и времени приема из имеющихся свободных интервалов. Обеспечивается возможность резервирования части талонов, выдача которых будет автоматически ограничиваться  по предварительной записи.

ПО «Конфигуратор графических интерфейсов» 

Программный инструмент предназначен для самостоятельного конфигурирования состава, места размещения и вида информации: 

· на главном информационном табло, 

· табло оператора,
· на талоне, выдаваемом посетителю. 

Компонент позволяет выводить текстовую информацию, графику, бегущую строку и видеоролик, а также настраивать изображения в соответствии с элементами фирменного стиля организации или учреждения. 

ПО «Конструктор отчетов» 

Программная компонента должна позволять строить отчеты в табличном и графическом виде за любой заданный промежуток времени в разрезе часов/дней/месяцев/лет. Должны быть реализованы следующие основные виды отчетов:

· по каждому оператору – количество вызванных посетителей, количество обслуженных посетителей, фактическое время работы, время занятости обслуживанием, время простоя, среднее  время обслуживания оператором одного посетителя.

· по  каждой услуге – среднее время ожидания, среднее время обслуживания, среднее время нахождения в офисе обслуживания, количество талонов, взятое по услуге, количество обслуженных посетителей, количество необслуженных посетителей, количество не подошедших посетителей.

· по посетителям (общие параметры обслуживания и загрузки отделения по заданным временным интервалам) - зарегистрировано, обслужено, не обслужено,  среднее время ожидания, среднее время обслуживания, среднее время нахождения в офисе обслуживания.


· история всех талонов с указанием времени вызова, окончания обслуживания, длительностью ожидания и нахождения в офисе.

ПО «Оценка качества обслуживания» - 

Программная компонента должна предоставлять посетителям возможность выставлять оценки удовлетворенности процессом обслуживания. 

Возможны два варианта реализации системы оценки качества:  специальные выносные аппаратные пульты, которые устанавливаются непосредственно у рабочих мест специалистов либо специальный раздел в меню сенсорного терминала, выбрав который, посетитель может выставить оценку качеству обслуживания

Требования к лицензированию программного обеспечения

Программное обеспечение должно быть зарегистрировано в установленном порядке в государственном органе по интеллектуальной собственности и иметь лицензионный сертификат на использование, оформленный правообладателем и передаваемый Заказчику.

Требования к безопасности системы

В системе должен быть реализован механизм авторизации пользователей для работы в системе и разграничение доступа к функциям системы. У каждой категории пользователей должен быть открыт доступ к осуществлению только тех функций, которые  соответствуют их обязанностям.

Требования к надёжности

База данных должна обеспечивать хранение данных не менее чем за  12 месяцев работы. Должна быть предусмотрена возможность автоматического сохранения данных по расписанию на внешний носитель (стример).

Должна быть реализована возможность модернизации системы, связанная с наращиванием или уменьшением количества составных элементов системы, без необходимости ее остановки. Каждое устройство в системе должно иметь уникальный идентификатор и являться самонастраивающимся (технология «plug&play»). 

Для пользователя должна существовать возможность управления и конфигурирования всех компонент системы без навыков программирования.

Требования к обеспечению устойчивого функционирования системы

Система должна выдерживать нагрузки, связанные с обслуживанием большого количества посетителей.

Сбои в аппаратных и программных компонентах системы не должны приводить к потере целостности базы данных. 

В случае выхода из строя оборудования, а также сбоев программного обеспечения, должна существовать возможность провести процедуру восстановления целостности базы данных. При выполнении процедуры восстановления допускается потеря данных, введенных в информационную систему непосредственно перед сбоем. 

Требования к документации

По завершению всех работ по наладке аппаратно-программного комплекса «Электронная очередь» Поставщик должен передать Заказчику следующий комплект документации:

· ПО – в электронном виде,

· Инструкция по инсталляции - в электронном виде,

· Руководство пользователя (пульт оператора) - в электронном виде,

· Руководство администратора площадки  - в электронном виде,

· Руководство администратора системы - в электронном виде,

· Руководство по расширенному расписанию и предварительной записи – в электронном виде,

· Руководство по использованию конфигуратора интерфейсов - в электронном виде,

· Руководство по использованию конструктора отчетов – в электронном виде,

· Руководство по использованию сервиса записи в очередь через Интернет – в электронном виде,

· Руководство по использованию сервиса оценка качества обслуживания – в электронном виде,

· Руководство по использованию сервисов централизованного сбора статистики и централизованного управления системой – в электронном виде,

· Лицензионный сертификат на использование программного обеспечения, оформленный Правообладателем,

· Дистрибутив всех компонентов системы – на физическом носителе.

Схема расположения компонентов системы.

На схеме цифрами обозначены:

1 - Главное информационное табло

2,3,4,5 -  Табло оператора. В тех же точках но на уровне нижней части окна оператора устанавливаются пульты оценки качества обслуживания.

6 – Сенсорный киоск (Роли – сервер системы, пульт выбора услуг)
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Настройка системы.

1. Иерархический список услуг, отображаемый на сенсорном киоске

	Ограничения: Групп и услуг может быть неограниченное количество. Название групп и услуг не должно превышать 255 символов. В меню выбора на киоске НЕ может на одном экране отображаться и группа и услуга. Например:

Группа 1

Группа 2

Услуга 3


	· Название группы услуг
	· Название услуги
	· Время оказания услуги

	· Разделение услуг на группы не предусмотрено
	· Выписать талон
	· 15 минут


2. Привязка услуг

a. К окнам:

	Название услуги
	№ Окон

	Выписать талон
	Окно 1, 2, 3,4




b. Расписание работы
Общее расписание: с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 12-48. Выходной – суббота, воскресенье

3. Описание процесса обслуживания

Перенаправление не предусмотрено.

4. Настройка опций «Предварительная запись», «Запись в очередь через Интернет»

Максимальный период предварительной записи – 7 дней. Интервал времени, которое резервируется на 1 талон – 15 минут.

Запись через интернет не предусмотрена.

5. Нумерация талонов

	Ограничения: Некоторые модели светодиодных табло операторов не имеют возможности отображать буквы для префиксной системы нумерации.Так же нельзя использовать префиксную систему с трехсимвольными табло операторов.


Указать тип один нумерации:

a. Единая нумерация для всех услуг. 

Перед печатью талона выводить номер очереди на экран киоска, чтобы посетитель знал, талон на какую очередь будет выдан.
6. Графический интерфейс

a. Талон

	Ограничения: На талоне недопустимы бледно-серые цвета. Т.к. технологически принтер не сможет их корректно напечатать. Так же стоит учитывать, что принтер черно-белый.

	

	Название элемента талона
	Необходимость (да / нет)

	ФИО посетителя
	нет

	дата/время выдачи талона
	да

	Дата и время вызова посетителя (При живой очереди либо указанно конкретное время, либо «В порядке очереди»)
	да

	Название услуги
	нет

	Логотип
	да

	Дополнительный текст
	Обеденный перерыв с 12.00 до 12.48

	Штрих-Код
	нет

	Количество человек в очереди
	да


b. Главное информационное табло 

Видео должно иметь формат .avi
	Название элемента 
	Необходимость (да / нет)

	Наличие видеоролика
	да

	Наличие бегущей строки
	да

	Номер окна
	да

	Номер талона
	да

	Шапка
	да


Оформление фона главного информационного табло  предусмотреть в фирменных цветах ОАО «Самарагаз». Блок схема расположения элементов: 

При вызове клиента на месте окна с видео появляется номер талона вываемого клиента. Показ номера вызываемого клиента в течение 5 секунд. (сопровождается звуковым оповещением)


Логотип

Окно

c. Сенсорный киоск 

	Название элемента 
	Необходимость (да / нет)

	Справка (необходим текст справки, если не стандартный)
	нет

	Кнопка «печать талона». Если нет, то талон печатается сразу после нажатия на услугу
	нет

	Текущая дата и время
	да

	Количество посетителей в очереди на услугу
	да

	Дополнительный текст
	


Окно приветствия со справкой не предусмотрено.





	ПОСТАВЩИК:  
________________/______________

	ЗАКАЗЧИК:  ОАО «Самарагаз»
__________________ /____________




Приложение №5

к договору №     от      «     » ________2012 г.

Лицензионное соглашение
4. Порядок проведения запроса предложений. Инструкции по подготовке предложений

4.1      Общий порядок проведения запроса предложений 

Запрос предложений проводится в следующем порядке:

· публикация извещения документации о проведении запроса предложений;

· подача заявок на участие в запросе предложений и их регистрация;

· оценка заявок на участие в запросе предложений;
· проведение процедуры переторжки (при необходимости);
· определение победителя, 

· подписание договора.

4.2.      Подготовка заявок на участие в запросе предложений

4.2.1. Общие требования к заявке
Участник должен подготовить заявку на участие в запросе предложений, включающую документы согласно описи (форма 5.1. раздела 5).
Участник имеет право подать только одну заявку на участие в запросе предложений. В случае нарушения данного требования все заявки, поданные в рамках настоящей процедуры закупки одним участником, отклоняются без рассмотрения по существу.

Каждый документ, входящий в состав заявки, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством РФ действовать от имени участника без доверенности (далее – руководитель), либо лицом,  действующим на основании доверенности выданной надлежащим образом (далее — уполномоченное лицо). В последнем случае оригинал или нотариально заверенная копия доверенности прилагается в составе заявки. 

Все листы заявки на участие в закупке должны быть прошиты и пронумерованы. Заявка на участие в закупке и том заявки на участие в закупке должны содержать опись входящих в их состав документов, быть скреплены печатью участника закупки и подписаны участником закупки или лицом, уполномоченным таким участником.
Дополнительные носители информации (CD, брошюры, рекламные материалы) должны быть, помещены в отдельный (т.н. «информационный») конверт. 
Никакие исправления в тексте предложения не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены надлежащим образом рукописной надписью «исправленному верить», собственноручной подписью уполномоченного лица и печатью участника, расположенными рядом с каждым исправлением.

Документы, поданные в составе заявки, участнику не возвращаются.
4.2.2. Требования к сроку действия предложения

Предложение, содержащиеся в заявке, должно быть действительно до момента заключения договора. В случае если участник предложит более короткий срок действия своего предложения, его заявка может быть отклонена комиссией.  

4.2.3. Требования к языку предложения

Все документы, входящие в заявку на участие в запросе предложений, должны быть подготовлены на русском языке. Заказчик вправе не рассматривать документы, не переведенные в надлежащем порядке на русский язык.

4.2.4. Требования к валюте предложения

Все суммы денежных средств в документах, входящих в заявку на участие в запросе предложений, должны быть выражены в российских рублях. 

4.2.5. Разъяснение документации по запросу предложений и внесение изменений в нее

Участники запроса предложений вправе обратиться к заказчику за разъяснениями документации по запросу предложений. Запросы на разъяснение документации по запросу предложений должны быть оформлены в письменной форме за подписью руководителя организации или иного ответственного лица участника закупки и могут подаваться посредством факсимильной связи или по электронной почте в отсканированном виде.
Заказчик обязан ответить о разъяснении положений закупочной документации на любой запрос, который он получит не позднее 5 (пяти) дней до истечения срока приема заявок на участие в запросе предложений. 
Заказчик вправе не позднее чем за 1 день до окончания срока приема предложений внести изменения в документацию запроса предложений, уведомив об этом всех участников, подавших свои заявки на участие в запросе предложений, с использованием средств оперативной связи (телефон, факс, электронная почта). При этом, в случае если изменения требуют времени для корректировки своих предложений участниками, заказчик вправе продлить срок подачи предложений.

4.2.6. Продление срока окончания приема предложений

Заказчик вправе не позднее чем за 1 день до окончания срока приема заявок по любой причине продлить этот срок, если в закупочной документации не было установлено дополнительных ограничений.
4.3  Требования к участникам. Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям

4.3.1 Требования к участникам

Участвовать в данной процедуре запроса предложений может любое юридическое лицо,  способное на законных основаниях поставить требуемую продукцию. 

Чтобы претендовать на победу в данной процедуре запроса предложений и на право заключения договора участник должен отвечать следующим требованиям:

1. обладать необходимыми профессиональными знаниями и опытом, иметь ресурсные возможности (финансовые, материально-технические, производственные, трудовые), обладать управленческой компетентностью, опытом работы и деловой репутацией; 
2. обладать гражданской правоспособностью в полном объеме для заключения и исполнения договора (должен быть зарегистрирован в установленном порядке и иметь соответствующие действующие лицензии на выполнение видов деятельности в рамках договора);

3. не являться неплатежеспособным или банкротом, находиться в процессе ликвидации, на имущество участника в части, существенной для исполнения договора, не должен быть наложен арест, экономическая деятельность участника не должна быть приостановлена.
4. Участник закупки должен иметь устойчивое финансовое состояние, подтвержденное данными бухгалтерской отчетности, направленной в налоговые органы;

5. Участник закупки не должен иметь просроченную задолженность по налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или внебюджетные фонды;

6. Участник закупки должен иметь в наличии квалифицированный и опытный персонал, способный оказать услуги, выполнить работы, поставить товары в объеме, предусмотренном закупочной документацией;

7. Отсутствие сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков.

4.3.2 Требования к документам, подтверждающим соответствие участника установленным требованиям

Участник должен включить в состав заявки документы, согласно «Описи документов» (форма 5.1 раздела 5).

4.4 Подача заявок на участие в запросе предложений и их регистрация
Перед подачей заявка должна быть запечатана в конверт (пакет, ящик и т.п.). На конверте указывается следующая информация:

1. наименование и адрес заказчика;

2. полное фирменное наименование участника и его почтовый адрес;

3. предмет договора, наименование лота.

Прием заявок осуществляется до 1600  «05» октября 2012 г. по адресу: г.Самара, ул. Лесная, 23, корпус 100, 2 промышленный этаж, к.226. Режим работы с 8.00 до 17.00 (Пт с 8.00 до 16.00) обед с 12:00 до 13:00. 
Заявку также можно направлять по почте по адресу: 443010, г. Самара, ул. Льва Толстого, дом 18А, строение 7.
          Заявки участников, полученные позже установленного срока, не рассматриваются.

         Все поданные заявки регистрируются в журнале регистрации заявок на участие в запросе предложений.

         По требованию участника заказчик выдает расписку лицу, доставившему конверт, о его получении с указанием времени получения.

4.5 Оценка предложений 

4.5.1 Общие положения

Оценка поданных заявок осуществляется закупочной комиссией (далее – комиссия), иными лицами (экспертами и специалистами), привлеченными комиссией.

4.5.2 Рассмотрение заявки
Закупочная комиссия рассматривает и проверяет:

· правильность оформления заявок и их соответствие требованиям настоящей документации по запросу предложений;

· соответствие участников требованиям настоящей документации по запросу предложений;

· соответствие предложения участника требованиям настоящей документации по запросу предложений.

В процессе рассмотрения заявок закупочная комиссия вправе запросить у участников разъяснения или дополнения их предложений, содержащихся в заявке, в том числе, представления отсутствующих документов. При этом закупочная комиссия не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть предложения.

При проверке правильности оформления заявки закупочная комиссия вправе не обращать внимания на мелкие недочеты и погрешности, которые не влияют на существо предложения. По результатам рассмотрения закупочная комиссия имеет право отклонить заявки, которые:

· в существенной мере не отвечают требованиям, установленным настоящей документацией по запросу предложений;

· поданы участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации по запросу предложений;

· содержат предложения, по существу не отвечающие требованиям настоящей документации по запросу предложений.
4.5.3 Оценка и сопоставление заявок
Оценка и сопоставление заявок на участие в запросе предложений осуществляются закупочной комиссией в целях выявления лучших условий исполнения договора балльным методом в соответствии с присвоенной значимостью критериям оценки заявок. Балльный метод предполагает выставление баллов по каждому критерию в зависимости  от степени удовлетворения требований заказчика: 5 баллов – «отлично», 4 балла – «очень хорошо», 3 балла – «хорошо», 2 балла – «удовлетворительно», 1 балл – «не удовлетворительно».

Расчет суммарного значения выставленных баллов производится в следующей последовательности:

Общий балл (для каждого члена закупочной комиссии) = выставленный балл по критерию 1 × значимость критерия 1 + выставленный балл по критерию 2 × значимость критерия 2 + … + выставленный балл по критерию n × значимость критерия n.

Далее общие баллы, посчитанные у каждого члена закупочной комиссии, суммируются друг с другом. Заявки участников запроса предложений сравниваются по итоговой сумме баллов.

На основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений, закупочной комиссией каждой заявке на участие в запросе предложений присваивается порядковый номер по мере уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора относительно других заявок. Заявке на участие в запросе предложений, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора, присваивается первый номер.
4.6. Определение победителя

Комиссия определяет победителем участника, чьей заявке на участие в запросе предложений присвоено первое место.

Решение комиссии оформляется протоколом заседания закупочной комиссии. 

Протокол запроса предложений подписывается всеми присутствующими членами закупочной комиссии в срок не более 5 рабочих дней, со дня окончания проведения оценки и сопоставления заявок. Данный протокол размещается на официальном сайте не позднее чем через 3 дня с момента подписания.
В случае если установлено требование обеспечения заявки на участие в процедуре закупки, заказчик возвращает денежные средства, внесенные в качестве обеспечения заявок на участие в процедуре закупки, в течение пяти рабочих дней со дня:
· подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в процедуре закупки - участникам процедур закупки, которые участвовали, но не стали победителями процедуры закупки, кроме участника, сделавшего предложение, следующее за предложением победителя процедуры закупки, заявке которого был присвоен второй номер;
· заключения договора - победителю процедуры закупки и участнику, заявке на участие которого присвоен второй номер.
4.7.  Подписание договора

Договор между заказчиком и победителем подписывается в срок не более 45 дней с момента подписания протокола, на условиях в соответствии с требованиями заказчика и предложением победившего участника.
4.8.  Отказ от проведения запроса предложений 

Заказчик вправе отказаться от проведения процедуры запроса предложений в любое время, если иное прямо не указано в закупочной документации. При этом Заказчиком не возмещаются расходы, понесенные участниками закупки.

5. Образцы форм документов, включаемых в заявку
5.1. Форма описи документов, предоставляемых для участия в запросе предложений

ОПИСЬ ДОКУМЕНТОВ

представляемых для участия в запросе предложений по выбору подрядной организации для выполнения работ по монтажу и внедрению системы электронной очереди и контроля качества работы персонала.
Настоящим [наименование участника] подтверждает, что для участия в запросе предложений по выбору подрядной организации для выполнения работ по монтажу и внедрению системы электронной очереди и контроля качества работы персонала направляются нижеперечисленные документы:

	№№ п\п
	Наименование
	Кол-во

страниц

	ПЕРЕЧЕНЬ НЕОБХОДИМЫХ ДОКУМЕНТОВ:
	

	1.
	Письмо о подаче оферты (по форме 1). 
	

	2.
	Анкета участника (по форме 2).
	

	3.
	Предложение участника  (по форме 3).
	

	4.
	Копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе.
	

	5.
	Копии свидетельства о государственной регистрации в качестве юридического лица. 
	

	6.
	Копия Устава (действующая редакция). 
	

	7.
	Заверенные участником копии документов (приказов, протоколов собрания учредителей о назначении руководителя и т.д.), подтверждающие полномочия лица, подписавшего предложение, а также его право на заключение соответствующего договора по результатам запроса предложений. 
	

	8.
	Выписка из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенная копия такой выписки,  полученная не ранее чем за 10 дней до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении закупки.
	

	9.
	Документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника закупки - юридического лица (копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника закупки без доверенности (далее  также - руководитель). В случае, если от имени участника закупки действует иное лицо, заявка на участие в закупке  должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника закупки, заверенную печатью участника закупки (для юридических лиц) и подписанную руководителем участника закупки или уполномоченным этим руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем участника закупки, заявка на участие в закупке должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица. 
	

	10.
	Копии документов, подтверждающих наличие статус партнера правообладателя программного обеспечения (ПО «Дамаск») по объему внедрения «платиновый партнер». 
	

	11.
	Документы, подтверждающие о наличии в штате организации специалистов, обладающих необходимыми знаниями для обучения персонала ОАО «Самарагаз»
	

	ДОКУМЕНТЫ, ПРИКЛАДЫВАЕМЫЕ УЧАСТНИКОМ ПО УСМОТРЕНИЮ:
	

	12.
	Другие документы, которые, по мнению участника,  подтверждают его соответствие требованиям заказчика и доказывают его способность выполнить должным образом условия договора. 
	


____________________________________                _________________





(фамилия, имя, отчество, должность)                                         (подпись, М.П.)

5.2 Письмо о подаче оферты (форма 1)

начало формы

«_____»_______________ года                                                                                              НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ!!!

№________________________
                                                                                                         Председателю

закупочной комиссии 

ОАО «Самарагаз»

А. В. Коршикову
Уважаемый Андрей Владимирович!

1. Изучив извещение о проведении запроса ценовых котировок, размещенное на сайте http://самарагаз.рф от 21.09.2012г., и принимая установленные в них требования и условия,

________________________________________________________________________,

(полное наименование Участника с указанием организационно-правовой формы)
зарегистрированное по адресу

________________________________________________________________________,

(юридический адрес Участника)
именуем__  в дальнейшем Участник закупки, сообщает о согласии участвовать в закупке на условиях, установленных в указанных выше документах, и направляет настоящую заявку.

2. Если предложения участника закупки будут приняты, то участник закупки берет на себя обязательство выполнить работы в соответствии с требованиями закупочной документации и согласно предложениям, которые будут включены в договор.
3. В случае если предложения участника будут признаны лучшими, то участник закупки берет на себя обязательства подписать договор с ОАО «Самарагаз» на ______________________ в соответствии с требованиями закупочной документации и условиями предложений.
4. Настоящая заявка подтверждает, что:

· в отношении участника закупки не проводится процедура ликвидации и отсутствует решение арбитражного суда о признании Участника закупки банкротом и об отсутствии ареста или иных ограничений на имущество;

· на день подачи заявки на участие в запросе предложений деятельность участника закупки не приостановлена;

· размер задолженности участника запроса предложений по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает 25% балансовой стоимости активов участника запроса предложений по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.

· участник не состоит в реестре не добросовестных поставщиков.

 5. Настоящая заявка гарантирует достоверность представленной в заявке информации и подтверждает право заказчика, не противоречащее требованию о формировании равных для всех участников закупки условий, запрашивать у участника запроса предложений, в уполномоченных органах власти и у упомянутых в данной заявке юридических и физических лиц информацию, уточняющую представленные в ней сведения.
6. В случае если предложения участника запроса предложений будут лучшими после предложений победителя закупки, а победитель закупки будет признан уклонившимся от заключения договора с ОАО «Самарагаз», участник запроса предложений обязуется подписать договор на поставки в соответствии с требованиями закупочной документации и условиями своего предложения.

7. Для оперативного уведомления участника запроса предложений по вопросам организационного характера и взаимодействия с заказчиком (ОАО «Самарагаз») необходимо обращаться к  _________________________________________.
   


                   (контактная информация уполномоченного лица).
Все сведения о проведении закупки необходимо сообщать указанному уполномоченному лицу.

8. Реквизиты Участника:

Юридический адрес: __________________________________________________

Фактический адрес ______________________________________________________, телефон ___________ , факс ________ , 

Банковские реквизиты: ___________________________________________________.
9. Корреспонденцию в адрес _________________ просим направлять по адресу: ___________________________________________________________________________

10. К настоящей заявке прилагаются документы согласно описи.

11. Заявка действительна до момента заключения договора.

Должность участника закупки
(уполномоченного представителя)                                       ______________                   ____________  
                                                                                                 М.П.                            (подпись)                                    (Ф.И.О.)           
____________________________________                _________________

(фамилия, имя, отчество, должность)                                         (подпись, М.П.)

конец формы

Инструкции по заполнению

Внесение изменений участником в заявку не допускается. В случае изменений участником содержания заявки закупочная комиссия вправе отклонить от рассмотрения данную заявку.

5.3 Анкета участника (форма 2)

начало формы

Анкета участника

	1. Полное и сокращенное наименования организации и ее организационно-правовая форма:

(на основании Учредительных документов установленной формы (устав, положение, учредительный договор), свидетельства о государственной регистрации, свидетельства о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц)
	

	2. Регистрационные данные:

Дата, место и орган регистрации юридического лица (на основании Свидетельства о государственной регистрации)
	

	ИНН, КПП, ОГРН, ОКПО участника размещения заказа
	

	3. Юридический адрес участника закупки (страна, адрес)
	 

	4. Почтовый адрес участника закупки (страна, адрес, телефон, факс)
	

	5. Банковские реквизиты:
	

	5.1. Наименование обслуживающего банка
	

	5.2. Расчетный счет
	

	5.3. Корреспондентский счет
	

	5.4. Код БИК
	

	6. Сведения о выданных участнику закупки лицензиях, необходимых для выполнения обязательств по договору (указывается лицензируемый вид деятельности, реквизиты действующей лицензии, наименование территории на которой действует лицензия)
	

	7. ФИО руководителя, имеющего право подписи согласно учредительным документам, с указанием должности и контактного телефона
	

	8. ФИО ответственного лица с указанием должности, контактного телефона, адреса эл.почты
	


Мы, нижеподписавшиеся, заверяем правильность всех данных, указанных в анкете.
      ____________________________________                _________________

(фамилия, имя, отчество, должность)                                         (подпись)

                                                                                                                       М.П.
Главный бухгалтер
                             ___________________        __________________ 

                                                                                                                               (подпись)                                                           (Ф.И.О.)

конец формы

5.4. Предложение участника (форма 3)

начало формы

Приложение № __ к письму о подаче оферты
от «____»_____________ г. №________
ПРЕДЛОЖЕНИЕ УЧАСТНИКА 
_________________________________________________________

                                                                 (наименование  участника закупки)
	№

п/п
	Наименование 


	Предложение участника
	Значимость критерия, %

	1.
	Цена договора
	__________ руб.
	80

	2.
	Наличие опыта внедрения проектов по внедрению «Систем электронной очереди и контроля качества работы персонала» (не менее двух проектов – представить информацию дополнительно по форме «Приложение к предложению участника»)
	Указать количество
	20


Примечание: Цена договора в таблице должна включать все таможенные пошлины, налоги (включая НДС) и другие обязательные платежи в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации
Срок поставки – в течение 21-го рабочего дня с момента поступления денежных средств на счет исполнителя (авансирования Заказчиком).
_________________________________                ________________        _______________
Должность участника  размещения заказа                               подпись   М.П.                     Ф.И.О.
Приложение к предложению участника

Перечень и годовые объемы выполнения аналогичных договоров за период ______ г.

	№ п/п
	Полное наименование договора
	Сумма договора без НДС,

руб.
	Заказчик и его юридический адрес
	ФИО представителя Заказчика, подписавшего договор и его контактный телефон

	1
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	…
	
	
	
	

	
	
	
	
	




Должность


м.п.


Ф. И. О.

конец формы
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